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FORMATION CONTINUE 2011-2012

L’UQAM offre plus de 300 program­
mes aux trois cycles d’études et a 
formé plus de 200,000 diplômés 
actifs dans des domaines diversifiés. 
Accueillante et urbaine, notre univer­
sité est constituée de six facultés et 
de l’École des sciences de la gestion 
dont les champs disciplinaires sont à 
la fine pointe des plus récentes avan­
cées de la recherche et de la création.

Participant pleinement au progrès 
social, économique et culturel de 
la société, l’UQAM reste fidèle à 
sa mission de former aussi bien la 
relève que les personnes déjà au 
travail. Elle rend accessibles ses 
ressources professorales qui con­
tribuent ainsi au partage des savoirs.  

Robert Proulx

Vice-recteur  
à la Vie académique

Le Service de formation continue 
vous offre toute une gamme 
de formations qui touchent 
des problématiques actuelles 
et qui répondent aux besoins 
de perfectionnement de votre 
organisation. D’avant-garde, nos 
formateurs utilisent des méthodes 
pédagogiques qui s’adaptent aux 
réalités du monde du travail.

Réservées à des petits groupes 
afin de faciliter tant les échanges 
que l’analyse dynamique de cas 
pratiques, nos formations mettent 
l’accent sur les acquis afin que les 
participants en retirent des connais­
sances directement applicables à 
leur travail.

 
Dominique Lapointe

Directrice 
Service de la formation universitaire  
en région



RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

Information
Téléphone : (514) 987-4068  
Courriel : formation@uqam.ca

Inscription
Formulaire électronique :  
www.formation.uqam.ca / pages / 
 inscription.php 
Télécopieur : (514) 987-6624

Rabais 
15 % pour les étudiants, diplômés  
et employés de l’UQAM. 15 % pour 
les membres des associations 
CMA Québec, Mentorat Québec.

20 % pour les groupes  
de 3 personnes et plus provenant  
d’une même entreprise.

15 % - Regroupement  
des achats en perfectionnement  
du gouvernement du Québec (RAP)

Lieu
Pavillon Maisonneuve,  
405, boul. de Maisonneuve Est,  
Bureau B-3405, Montréal  
H2L 4J5  
(Metro Berri-UQAM, angle des rues  
St-Denis et de Maisonneuve Est)

Annulation
30 % des frais seront retenus  
entre 24 heures et 5 jours ouvrables  
avant la formation. 24 heures  
avant le début de l’activité :  
aucun remboursement.

Frais
Les frais d’inscription aux formations 
publiques incluent le matériel  
pédagogique, les pauses-café  
et le repas du midi.
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UQAM EN RÉGION 
MÉTROPOLITAINE

L’UQAM a pour mission d’être facile­
ment accessible tout en proposant 
une programmation de qualité. Par 
ces quatre centres en région 
métropolitaine, Laval, Montérégie, 
Lanaudière et Ouest-de-l’Île, notre 
université offre une programmation 
variée, selon des horaires adaptés 
aux obligations professionnelles 
et familiales de nos étudiantes et 
étudiants, tout en leur assurant un 
soutien personnalisé. 

Près de vingt programmes y sont 
offerts, dont plusieurs certificats, 
avec la possibilité de faire un bacca­
lauréat par cumul de certificats.

UQAM LANAUDIÈRE 
www.region.uqam.ca/Lanaudiere 
1 800 361-4567

UQAM LAVAL 
www.region.uqam.ca/Laval 
(450) 662-1300

UQAM MONTÉRÉGIE 
www.region.uqam.ca/Monteregie 
1 800 363-9290

UQAM OUEST-DE-L’ÎLE 
www.region.uqam.ca/Ouestdelile 
(514) 428-1181

LES SERVICES 
LINGUISTIQUES

L’internationalisation et l’ouver­
ture des marchés représentent de 
nouveaux défis pour les entreprises. 
L’augmentation des échanges 
interculturels nécessitent la maîtrise 
de langues étrangères. Que ce 
soit pour répondre à des besoins 
professionnels ou personnels, notre 
service offre la possibilité d’acqué­
rir, de renouveler et d’évaluer ses 
compétences dans le domaine des 
langues. Plusieurs formules sont 
offertes : le jour, le soir et en forma­
tion intensive. 
 www.langues.entreprise.uqam.ca

PROGRAMME MICC / UQAM
Ce programme de francisation 
et d’intégration s’adressant aux 
immigrants venus s’installer au 
Québec est le fruit d’un partenariat 
entre l’UQAM et le ministère de 
l’Immigration et des Communautés 
culturelles. C’est un programme 
dynamique et enrichissant qui allie 
cours et activités d’intégration.

NOS SERVICES

Formation universitaire 
en région métropolitaine

UQAM MICC

Services linguistiques

Sessions publiques

Formations sur mesure

Conférences

Coaching

Nos partenaires
ESG UQAM

Bureau des diplômés

Sofeduc

Coop UQAM

CMA

RAP (Regroupement  
des achats en perfectionnement)

CRIM
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FORMATIONS EN 
SESSIONS PUBLIQUES

Compétences 
professionnelles

•	Formation des formateurs :  
comment construire et mettre  
en œuvre des cours adaptés  
aux étudiants

•	Habiletés politiques ou comment 
faire valoir votre rôle stratégique 
dans l’organisation

•	Maîtriser les composantes  
et les fonctions  
de la communication interne

•	Théorie U : changement et  
innovation, comment accompagner 
le futur qui émerge

•	Travail en équipe : stratégies  
de gestion gagnantes

Qualités et habiletés 
personnelles
•	Conditions pour une communication  
interpersonnelle gagnante

•	Développer efficacement vos 
affaires grâce aux réseaux sociaux 

•	Parler en public : des techniques 
efficaces pour renforcer  
vos habiletés oratoires

•	Préalables à des  
négociations gagnantes

•	Prévenir et résoudre  
les conflits en milieu de travail

Expertises 
communicationnelles
•	Apprendre à définir et à  
maximiser l’identité de votre marque

•	Comment capitaliser sur  
les relations avec les médias  
en situation de crise

•	Comment optimiser la portée  
de votre site Web

•	Comment organiser  
un événement réussi

•	Comment rédiger et mettre en 
œuvre un plan de gestion de crise

•	Discours et allocutions : techniques 
de rédaction et pièges à éviter

•	L’identité visuelle de l’entreprise
•	RACE : une méthode infaillible  
pour concevoir et rédiger des plans  
de communication de grande qualité

•	Rédiger efficacement pour le Web
•	Relations avec les médias :  
techniques et méthodes 

•	Réussir ses présentations  
à l’aide de logiciels 

•	Revue et analyse de presse :  
indispensables outils de gestion

•	Utiliser efficacement  
les indicateurs de performance  
de la communication interne

FORMATIONS  
SUR MESURE

•	Comment faire d’un virage vert  
un projet porteur

•	Comment travailler avec des per­
sonnes aux comportements difficiles

•	Communication : crises, sinistres  
et catastrophes (agrément  
du ministère de la Sécurité publique)

•	Des techniques pour maîtriser  
la prise de note et la rédaction  
de compte rendu de réunion

•	Développer vos compétences  
émotionnelles

•	Gestion de la diversité au travail
•	L’art de concilier et d’arrimer les 
cultures politique et administrative 

•	La commandite : de la tactique  
à la stratégie 

•	Maîtriser l’entrevue journalistique,  
une formation pratique à la caméra

•	P.A.R.I. : des techniques pour gérer  
les plaintes de façon intelligente 

•	Le protocole, un instrument  
de communication

•	S’approprier le design thinking  
pour les médias sociaux

•	Service de facilitation  
 (animation de réunions de travail)

•	Un modèle efficace pour mieux 
gérer votre temps et vos priorités
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Parler en public : des 
techniques efficaces 
pour renforcer vos 
habiletés oratoires
LOUISE-VÉRONIQUE SICOTTE
13 octobre 2011 et 8 février 2012 - 495 $

Relations avec les 
médias : techniques 
et méthodes
ALAIN CHARBONNEAU
23 novembre 2011 - 495 $

Revue et analyse  
de presse : 
indispensables  
outils de gestion
KARINE CASAULT
12 octobre 2011 et 12 avril 2012 - 495 $

SESSIONS PUBLIQUES

OBJECTIFS
•	Parler avec confiance aux médias ;
•	Mieux faire passer vos messages ; 
•	Mieux naviguer dans les situations adverses et les crises ;
•	Vous faire apprécier encore plus, à l’interne, comme porte-parole ;
•	Mieux accompagner les dirigeants et autres porte-parole  
de votre organisation.

OBJECTIFS
•	Connaître le fonctionnement de l’espace médiatique  
et des intervenants de l’industrie d’information écrite et électronique ;

•	Suivre et évaluer la réputation d’une entreprise dans les médias ;
•	Constituer et évaluer une revue de presse ;
•	Analyser la revue de presse à l’aide d’outils quantitatifs et qualitatifs.

OBJECTIFS
•	Identifier les dénominateurs communs du verbal et du non verbal ;
•	Acquérir les outils d’une bonne présentation orale  
(structure de l’exposé, gestuelle, voix, apparence, attitude,  
préparation chez soi) ; 

•	Maîtriser les peurs et le trac reliés à la prise de parole en public ; 
•	Renforcer l’habileté, la confiance en vous et le plaisir  
de parler en public.
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RACE : une méthode 
infaillible pour 
concevoir et  
rédiger des plans  
de communication  
de grande qualité
ABDELLAH EL MZEM
14 et 28 octobre 2011 et  
10 et 24 février 2012 - 895 $

Discours et allocu
tions : techniques  
de rédaction et 
pièges à éviter
MARC-ANDRÉ ANDERSON
20 octobre 2011 - 495 $

OBJECTIFS
•	Saisir la pertinence, la portée, le mode d’utilisation  
et les caractéristiques de la méthode R.A.C.E. ;

•	Vous approprier la méthode R.A.C.E.  
et renforcer la maîtrise de chacune de ses étapes ;

•	Repérer les pièges à éviter à chacune des étapes d’application  
de la méthode R.A.C.E. ;

•	Connaître les techniques de rédaction liées à chacune  
des étapes d’un plan de communication ;

•	Rédiger un plan de communication  
dans un style clair, cohérent et univoque ;

•	Argumenter pour faire valoir la qualité de la stratégie et des moyens  
de communication que vous proposez dans un plan de communication.

OBJECTIFS
•	Connaître les principes de la rédaction de discours et d’allocutions ;
•	Savoir préparer un texte adapté à l’auditoire et à ses objectifs ;
•	Apprendre à transmettre des idées claires et percutantes ;
•	Savoir reconnaître la langue de bois, les idées floues, le jargon  
et les autres pièges qui alourdissent le discours.
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Préalables  
à des négociations 
gagnantes
FERNANDE TURGEON
27 octobre 2011 et 4 avril 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Comprendre et développer le volet relationnel  
de la négociation au quotidien ;

•	Fixer des objectifs de négociation tout en tenant compte de l’autre ;
•	Mettre en pratique des connaissances de PNL  
pour influencer positivement ;

•	Établir et maintenir une relation et un espace « gagnant-gagnant ».

Développer 
efficacement  
vos affaires grâce  
aux réseaux sociaux
SOPHIE PLANTE
25 octobre 2011 et 14 mars 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Comprendre la philosophie des réseaux sociaux  
et leur impact sur l’entreprise ;

•	Discerner les avantages et inconvénients des différents réseaux  
en fonction de vos objectifs d’affaires ;

•	Savoir comment assurer une présence efficace  
sur le ou les réseaux choisis.

Comment rédiger  
et mettre en œuvre  
un plan de gestion 
de crise
ANDRÉE DUPONT
3 novembre 2011 - 495 $

OBJECTIFS
•	Intégrer des approches pour reconnaître  
les symptômes d’une crise potentielle ; 

•	Trouver les causes et les solutions stratégiques  
pour remédier à la crise ; 

•	Planifier les étapes de communication,  
les messages-clés associés à un plan de gestion de crise.
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Réussir ses 
présentations  
à l’aide de logiciels
OLIVIER G. GAGNÉ
25 novembre 2011 et 23 mars 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Appliquer les grands principes  
du design de diapositives ; 

•	Développer un style plus visuel et interactif  
pour vos présentations ; 

•	Maîtriser les méthodes et techniques de présentation. 

Formation  
des formateurs : 
comment construire 
et mettre en œuvre 
des cours adaptés 
aux étudiants
HENRI BOUDREAULT
15 février 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Distinguer les intentions des actions du formateur  
et de l’apprenant dans une formation ;

•	Vous approprier une démarche de résolution  
de problèmes de formation ;

•	Expliciter les savoirs à faire apprendre  
par la cartographie conceptuelle ;

•	Estimer la distance entre le formateur  
et les participants à une formation pour s’adapter ;

•	Agir sur le temps de formation disponible ;
•	Identifier des ressources didactiques, cognitives  
et matérielles nécessaires à la formation.

L’identité visuelle  
de l’entreprise
PAUL-ANDRÉ URBAIN
30 novembre 2011 - 495 $

OBJECTIFS
•	Définir l’image visuelle d’une entreprise ;
•	Décrire les principaux objectifs et bénéfices recherchés ;
•	Déterminer les éléments d’un programme d’identité visuelle ;
•	Expliquer les conditions de réussite  
d’un programme d’identité visuelle.
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Travail en équipe : 
stratégies de gestion 
gagnantes
RENÉE-PASCALE LABERGE
4 et 11 novembre 2011  
et 13 et 20 avril 2012 - 895 $

OBJECTIFS
•	Comprendre l’évolution d’une dynamique d’équipe en ce qui concerne  
l’organisation de la tâche, la cohésion et le leadership ;

•	Définir rapidement des normes d’équipe en portant attention  
aux besoins des membres et à leurs perceptions ;

•	Différencier ses modes d’interaction et les modes d’interaction possibles 
entre les membres d’une équipe et miser sur les compétences de chacun ;

•	Adopter des comportements facilitant la participation,  
la prise de décision, l’organisation, le leadership  
et la cohésion entre les membres d’une équipe ;

•	Déterminer des stratégies de gestion d’équipe appropriées  
et orientées vers le changement et les solutions.

Comment optimiser  
la portée de votre 
site Web
MÉLANIE MILLETTE
22 février 2012 - 495 $

Comment capitaliser 
sur les relations 
avec les médias en 
situation de crise
ANDRÉE DUPONT
5 et 6 octobre 2011  
et 25 et 26 avril 2012 - 1 050 $

OBJECTIFS
•	Comprendre les notions de base d’une bonne rédaction Web ; 
•	Évaluer le contexte de travail des internautes  
et les besoins des clientèles en ligne ; 

•	Démystifier les outils d’analyse des sites Web  
et comprendre leurs résultats ; 

•	Comprendre certains principes à respecter  
pour optimiser le référencement d’un site.

OBJECTIFS
•	Identifier ce qui vous rend crédible auprès des journalistes ;
•	Déterminer comment occuper le terrain médiatique ;
•	Prévoir les réactions des journalistes  
et orienter les mouvements d’une crise ;

•	Assumer votre leadership en matière de communication  
au cours d’une crise, auprès de la cellule de crise ;

•	Identifier le type de porte-parole ou de conseiller  
que vous souhaitez être pendant la période de crise. 
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Habiletés politiques  
ou comment faire 
valoir votre rôle 
stratégique dans 
l’organisation
ANDRÉE DUPONT
7 novembre 2011 et 19 avril 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Définir vos habiletés politiques en fonction de votre objectif  
de carrière ou du développement de vos compétences relationnelles ; 

•	Faire le choix des batailles « gagnantes » qui rapportent le plus  
de crédibilité, de rayonnement et de confiance au sein  
de votre organisation, et réaliser vos objectifs professionnels ; 

•	Mettre en application des trucs, des formules et des méthodes  
pour améliorer vos habiletés politiques ; 

•	Évaluer votre position stratégique dans l’organisation.

Rédiger 
efficacement  
pour le Web
PASCAL PELLETIER
8 novembre 2011 et 18 avril 2012 - 495 $

Prévenir et résoudre  
les conflits en milieu  
de travail
GUY DUFRESNE
9 novembre 2011 et 28 mars 2012 - 495 $

OBJECTIFS
Connaître les règles de la visibilité Web ainsi que les principes de base 
conduisant à disposer de façon optimale l’information écrite,  
notamment les mots et messages clés, afin de permettre :
•	Le référencement naturel optimal d’un site classique ;
•	L’accès rapide à l’information recherchée par l’internaute ;
•	La rédaction de cette information dans un style Web, donc « droit au 
but », concis et crédible, et ce, tant pour les textes informatifs que pour 
les messages publicitaires Internet.

OBJECTIFS
•	Clarifier les enjeux d’un conflit ; 
•	Développer des attitudes et des comportements  
facilitant la rencontre de l’autre ; 

•	Découvrir votre mode privilégié de gestion de conflits ; 
•	Développer des connaissances pour choisir une approche  
appropriée de gestion de conflit ; 

•	Communiquer un modèle spécifique de gestion des conflits.
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Comment organiser  
un événement réussi
ROXANE DUHAMEL
16 février 2012 - 595 $

Théorie U : change
ment et innovation, 
comment accompa
gner le futur qui 
émerge
ISABELLE MAHY
8 et 9 mars 2012 - 895 $

OBJECTIFS
•	Déterminer le message à transmettre aux clientèles cibles ;
•	Saisir la dynamique de l’événement à organiser et déterminer  
les objectifs et les ressources pour en exploiter le plein potentiel ;

•	Établir le plan d’action et gérer efficacement  
les six étapes garantes de succès ;

•	Planifier et évaluer, à l’aide d’indicateurs et d’outils appropriés,  
le positionnement de l’écoresponsabilité et la réussite  
de l’organisation de l’événement ;

•	Au cours du repas du midi, mettre en pratique  
les règles de l’étiquette à table.

OBJECTIFS
•	Saisir la notion de changement et de transformation dans l’organisation ;
•	Choisir les approches pertinentes en fonction du contexte  
et des contraintes ;

•	Savoir naviguer entre le chaos et le contrôle  
dans les situations complexes ;

•	Aborder une situation de changement organisationnel,  
social ou personnel à partir d’une perspective intégrale ;

•	Être en mesure de proposer une approche adaptée  
à une situation de changement.

Maîtriser les 
composantes et les 
fonctions de la com
munication interne
MARTINE SAULNIER
9 mars 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Reconnaître quand il faut passer de l’information  
et quand il faut communiquer ;

•	Identifier les éléments problématiques  
sur le plan communicationnel dans l’entreprise ;

•	Catégoriser les problèmes communicationnels identifiés selon les 
grandes fonctions afin d’élaborer un plan de communication gagnant ; 

•	Décider quel est le média le plus approprié  
pour la communication à transmettre.
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Apprendre à définir  
et à maximiser 
l’identité de votre 
marque
PATRICK GAUTHIER
16 novembre 2011 - 495 $

OBJECTIFS
•	Saisir les notions associées au concept de marque  
et à son importance ; 

•	Connaître les composantes et les étapes  
d’un plan stratégique de marque ;

•	Intégrer les aspects fondamentaux de la conception  
d’une stratégie de marque par l’élaboration d’un plan de base.

Conditions pour 
une communication 
interpersonnelle 
gagnante
MARTINE SAULNIER
18 novembre 2011 et 3 février 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Adresser et recevoir des critiques de façon constructive ;
•	Atténuer les réactions défensives face aux messages envoyés ;
•	Mieux écouter afin de garder les canaux de communication ouverts ;
•	Reconnaître les signaux émotifs pouvant constituer un obstacle à 
une bonne communication ;

•	Distinguer les faits des inférences dans une situation conflictuelle.

Utiliser efficacement 
les indicateurs  
de performance  
de la communication 
interne
RICHARD THÉRIAULT
22 novembre 2011 et 20 mars 2012 - 495 $

OBJECTIFS
•	Maîtriser une méthode d’évaluation des composantes  
de la communication : émetteurs et récepteurs, messages, moyens ;

•	Faire de la communication interne un outil de gestion  
reconnu par l’organisation ;

•	Associer la communication interne à la réalisation  
du plan d’affaires de l’entreprise ;

•	Connaître les outils de mesure, de correction et de suivi ainsi  
qu’élaborer les recommandations appropriées ;

•	S’assurer de la compatibilité et de la complémentarité de la démarche 
d’évaluation avec les autres outils de gestion et secteurs de l’entreprise.



	 16	 Apprendre à définir  
et à maximiser l’identité 
de votre marque

	 18	 Conditions pour  
une communication  
interpersonnelle 
gagnante

	 22	 Utiliser efficacement  
les indicateurs  
de performance  
de la communication 
interne

	 23	 Relations avec  
les médias : techniques  
et méthodes

	 25	 Réussir ses  
présentations  
à l’aide de logiciels

	 30	 L’identité visuelle  
de l’entreprise

CALENDRIER

		  Octobre 
2011

	 5-6	 Comment capitaliser 
sur les relations avec 
les médias en situation 
de crise

	 12	 Revue et analyse de 
presse : indispensables 
outils de gestion

	 13	 Parler en public :  
des techniques  
efficaces pour renforcer  
vos habiletés oratoires

	14-28	 RACE : une méthode 
infaillible pour concevoir 
et rédiger des plans  
de communication  
de grande qualité

	 20	 Discours et allocutions : 
techniques de rédaction 
et pièges à éviter

	 25	 Développer  
efficacement  
vos affaires grâce  
aux réseaux sociaux

	 27	 Préalables à des  
négociations gagnantes

		  Novembre  
2011

	 3	 Comment rédiger et 
mettre en œuvre un 
plan de gestion de crise

	 4-11	 Travail en équipe :  
stratégies de gestion  
gagnantes

	 7	 Habiletés politiques  
ou comment faire valoir 
votre rôle stratégique 
dans l’organisation

	 8	 Rédiger efficacement 
pour le Web

	 9	 Prévenir et résoudre  
les conflits en milieu  
de travail



		  Février 
2012

	 3	 Conditions pour  
une communication  
interpersonnelle 
gagnante

	 8	 Parler en public : 
des techniques pour 
renforcer vos habiletés 
oratoires

	10-24	 RACE : une méthode  
infaillible pour concevoir 
et rédiger des plans  
de communication  
de grande qualité

	 15	 Formation  
des formateurs :  
comment construire  
et mettre en œuvre  
des cours adaptés  
aux étudiants 

	 16	 Comment organiser  
un événement réussi

	 22	 Comment  
optimiser la portée  
de votre site Web

		  Mars  
2012

	 8-9	 Théorie U : changement 
et innovation, comment 
accompagner le futur  
qui émerge

	 9	 Maîtriser  
les composantes  
et les fonctions  
de la communication 
interne

	 14	 Développer  
efficacement  
vos affaires grâce  
aux réseaux sociaux

	 20	 Utiliser efficacement 
les indicateurs  
de performance  
de la communication 
interne

	 23	 Réussir  
ses présentations  
à l’aide de logiciels

	 28	 Prévenir et résoudre  
les conflits en milieu  
de travail

		  Avril  
2012

	 4	 Préalables à des  
négociations gagnantes

	 12	 Revue et analyse de 
presse : indispensables 
outils de gestion

	13-20	 Travail en équipe :  
stratégies de gestion 
gagnantes

	 18	 Rédiger efficacement 
pour le Web

	 19	 Habiletés politiques  
ou comment faire valoir 
votre rôle stratégique  
dans l’organisation

	25-26	 Comment capitaliser 
sur les relations  
avec les médias  
en situation de crise



formation.uqam.ca

Port de retour garanti
Université du Québec à Montréal
Service de formation continue
Case postale 8888
Succursale Centre-Ville
Montréal (Québec)   H3C 3P8

Adresse et messagerie
Université du Québec à Montréal
Service de formation continue
Pavillon Maisonneuve
405, boul. De Maisonneuve Est, local B-3405
Montréal (Québec)   H2L 4J5


